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Opis przedmiotu zaméwienia

,<Jtworzenie i obstuga platformy LMS z elementami walidacji w ramach realizacji
projektu pn. ,Utworzenie i funkcjonowanie Branzowego Centrum Umiejetnosci w
Szczecinku — w dziedzinie Transportu Drogowego”, ktory realizowany jest w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO).
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1. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamowienia jest utworzenie platformy LMS z elementami walidacji
hybrydowej, obejmujgce zakup, dostarczenie, wdrozenie oraz kompleksowe uruchomienie
specjalistycznej platformy szkoleniowo — egzaminacyjnej. Celem projektu jest wdrozenie
i utrzymanie nowoczesnej platformy e-learningowej typu LMS (Learning Management System),
ktéra umozliwi zdalne nauczanie, organizacje szkolen oraz rozwoj kompetencji uzytkownikow,
a takze przeprowadzanie egzaminéw w formie zdalnej, zapewniajgcej kompleksowe zarzgdzanie
procesem egzaminacyjnym, w tym: tworzenie i przeprowadzanie egzamindéw, monitorowanie
przebiegu egzamindéw oraz zgodnos¢ z wymogami RODO. System powinien by¢ dostosowany
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
2. Cel projektu
Celem gtéwnym projektu jest stworzenie i utrzymanie platformy e-learningowej LMS z elementami
walidacji, ktéra bedzie wspiera¢ edukacje zdalng i rozwdj kompetencji w dziedzinie transportu
drogowego, poprzez biezgce nauczanie i monitorowanie umiejetnosci uczestnikow szkolen i
kursoéw, prowadzonych w Branzowym Centrum Umiejetnosci w Szczecinku. Cele szczegotowe
obejmuja:
o Zwiekszenie dostepnosci edukacji i walidacji zdalnej.
« Zapewnienie elastycznego i skalowalnego narzedzia do zarzadzania szkoleniami,
kursami, egzaminami i uzytkownikami.
« Utatwienie monitorowania postepéw edukacyjnych oraz zarzadzania tresciami
edukacyjnymi.
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3. Zakres zamoéwienia

3.1.  Zakup, wdrozenie i konfiguracja systemu LMS z elementami walidacji. - W ramach tej
czesci zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do: dostarczenia profesjonalnego systemu do
szkolenia i egzaminowania w formule zdalnej i hybrydowej umozliwiajgcego:
Wykonawca zapewni i udostepni Zamawiajgcemu minimum dwa kursy e-learningowe

(cyberbezpieczenstwo oraz podstawy pierwszej pomocy) w formacie mozliwym do importu do
Platformy LMS, z licencjg uzytkowania na okres 12 miesiecy.

o dostep do materiatéw edukacyjnych (video, prezentacje, pliki PDF, teksty, e-booki),

o zarzadzanie kursem (przeglad listy kurséw, postepow, ocen, certyfikatéw),

o interaktywne lekcje i zadania (Quizy, testy, ¢wiczenia, projekty),

o komunikacje z prowadzacymi i innymi uczestnikami (Forum, czat, komentarze,
wiadomosci prywatne),

o personalizacje nauki (rekomendacje kurséw, dostosowanie tempa nauki, system
Sledzenia postepdow),

o zarzadzanie sesjami egzaminacyjnymi ( tworzenie i planowanie sesji egzaminacyjnych

Z przypisaniem egzaminatoréw i uczestnikdéw; obstuga réznych typodw egzaminow: test, pytania
otwarte; harmonogramowanie egzamindéw z uwzglednieniem indywidualnych terminéw dla
poszczegolnych uzytkownikéw; automatyczne ocenianie egzamindw zamknietych oraz
mozliwos¢ recznego oceniania pytan otwartych).

o przeprowadzanie egzamindw w czasie rzeczywistym,

o biezace monitorowanie uczestnikbw z  zastosowaniem mechanizmoéw
zabezpieczajgcych (m.in. identyfikacje uczestnika przed rozpoczeciem egzaminu, blokowanie
funkcji kopiowania, rejestracja sesji egzaminacyjnej),

o integracje z zewnetrznymi platformami edukacyjnymi (np. MS Teams,),

o peitne dostosowanie do wymogow RODO oraz aktualnych przepiséw ochrony danych
osobowych, platforma musi by¢ zgodna z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 (RODO), w szczegdlnosci w zakresie: bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych uczestnikow egzamindw; realizacji praw oséb, ktorych dane dotyczg (m.in. prawo
dostepu, poprawienia, usuniecia danych); przechowywania danych wylgcznie przez okres
niezbedny do realizacji celu; zapewnienia odpowiedniego poziomu szyfrowania i zabezpieczen
systemu.

o zgodnosé z branzowymi standardami egzaminacyjnymi.

3.2. Tworzenie | walidacja tresci egzaminacyjnych -W ramach tej czesci zamowienia Wykonawca
zobowigzany jest do:

e umozliwienia opracowania Zamawiajgcemu zestawéw egzaminacyjnych dostosowanych
do poszczegodlnych kwalifikacji lub dziedzin (testy wiedzy, zadania praktyczne, symulacje
komputerowe),

« stworzenia modeli odpowiedzi oraz kryteriow oceniania,

e przeprowadzenia walidacji merytorycznej materiatdw przez ekspertéw branzowych
( zestawodw, kryteriow oceny i poziomu trudno$ci,

e zapewnienia wysokiej jakosci i zgodnosci materiatdw egzaminacyjnych ze standardami
zawodowymi. Za materiaty merytoryczne odpowiada w petni Zamawiajgcy.

3.3. Szkolenia i certyfikacja kadry egzaminacyjnej oraz administratorow - W ramach tej czesci
Wykonawca zapewni:
. opracowanie i przeprowadzenie szkoleh dla egzaminatoréw i administratorow systemu
w zakresie:

o obstugi platformy e-learningowej i egzaminacyjnej,

o zasad walidacji hybrydowej i prowadzenia egzaminéw on-line,
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o procedur bezpieczenstwa egzaminacyjnego,
e przygotowanie kompletu dokumentacji szkoleniowej (instrukcje, procedury),

e przeprowadzenie procesu certyfikacji uczestnikow szkolen.
3.4. Dostosowanie do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami - Wykonawca zobowigzuje sie do

petnego dostosowania platformy e-learningowej i egzaminacyjnej do potrzeb o0séb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w szczegolnosci:
o zapewnienie kompatybilnosci z czytnikami ekranéw i innymi technologiami
wspomagajgcymi,

mozliwos¢ powiekszenia czcionki i zmiany kontrastu,
dodanie napiséw do materiatéw audio i wideo,
umozliwienie alternatywnych form odpowiedzi (np. nagrania gtosowe, odpowiedzi
pisemne w rozszerzonym czasie),
o wdrozenie procedur zapewniajgcych rownos¢ szans w dostepie do egzaminow.

4. Wymagania ogolne i techniczne

e Catos¢ rozwigzania musi by¢é dostarczona w formie kompleksowej, gotowej do
uzytkowania.
e System powinien by¢ elastyczny i skalowalny, umozliwiajgcy rozwoj funkcjonalnosci
w przysztosci. Rozwigzanie musi by¢ modularne, umozliwiajgce dodawanie nowych
funkcjonalnosci bez zaktocen w pracy istniejgcych modutéw.
e System musi dziata¢ na najnowszych wersjach przegladarek, takich jak Firefox, Chrome,
Opera, Edge, Safari, bez koniecznosci wylgczania domysinych zabezpieczen przeglgdarki.
e Dostawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz utrzymania
platformy przez min. 12 miesiecy od wdrozenia.
e System dostepny w modelu SaaS lub instalowany na infrastrukturze zamawiajgcego.
e Responsywnos¢ interfejsu — obstuga takze na urzgdzeniach mobilnych.
e Platforma musi posiadac¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz by¢ przystosowana
do obstugi jezyka polskiego.
Platforma LMS udostepnia spersonalizowany pulpit (Dashboard) dla kazdego uzytkownika,
prezentujgcy liste kurséw: aktualne, przyszte i zakonczone, oraz szybkie podsumowanie
aktywnosci i skroty do najwazniejszych zasobow.

5. Wymagania Szczegé6towe

5.1.  Szczegotowe Wymagania — DostepnoS$c
o Platforma musi by¢ dostepna przez przeglgdarke internetowg na réznych systemach
operacyjnych, bez potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania.
e Rozwigzanie musi by¢ zgodne z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci cyfrowej, w tym
WCAG 2.1 na poziomie AA.
5.2. Szczegotowe Wymagania — Bezpieczenstwo
Platforma LMS wspiera logowanie dwuskfadnikowe (2FA) z wykorzystaniem jednorazowych
kodéw wysytanych SMS lub e-mail oraz mechanizmy zabezpieczajgce sesje egzaminacyjne.

« Platforma musi spetnia¢ wymagania RODO oraz posiadac zabezpieczenia przed atakami
typu DDoS. System musi umozliwiaé zarzgdzanie danymi osobowymi uzytkownikow,
w tym ich modyfikacje i usuwanie zgodnie z wymaganiami RODO. Wszelkie operacje
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zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych muszg by¢ zgodne z ustawg o ochronie
danych osobowych oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zapewni biezgcy monitoring bezpieczenstwa oraz regularne aktualizacje
zabezpieczen.

Platforma musi gromadzi¢ logi wszystkich operacji w systemie, w tym logi dotyczgce
logowania uzytkownikow, wykonywania dziatarh administracyjnych oraz modyfikacji tresci.
Logi te muszg by¢ dostepne dla administratorow i przechowywane przez okres co najmniegj
6 miesiecy.

Wszystkie dane przesytane miedzy uzytkownikiem a serwerem muszg byc¢ szyfrowane
przy uzyciu protokotu HTTPS. Serwery muszg byc¢ chronione przez WAF (Web Application
Firewall).

W przypadku wykrycia powaznych incydentow bezpieczenstwa, takich jak wyciek danych,
Wykonawca musi natychmiastowo poinformowa¢ Zamawiajgcego za posrednictwem
ustalonych kanatéw komunikac;ji.

Wykonawca musi zapewni¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych baz danych oraz
wszystkich plikdw zwigzanych z przechowywanymi i przetwarzanymi danymi co najmniej
raz na dobe. Kopie zapasowe muszg by¢ przechowywane lokalnie oraz na innym serwerze
fizycznym poza serwerem produkcyjnym, a takze by¢ zaszyfrowane. Kopia
bezpieczenstwa musi umozliwia¢ szybkie uruchomienie platformy na innym serwerze ze
wszystkimi danymi zgromadzonymi do tej pory. Retencja kopii zapasowych powinna
wynosi¢ minimum 6 miesiecy.

5.3.  Zarzgdzanie Uprawnieniami

System musi umozliwiaé przypisywanie réznych rol uzytkownikom (administrator,
instruktor, uczestnik kursu) z odpowiednimi uprawnieniami:

o Administratorzy: Majg peten dostep do wszystkich funkcji platformy, w tym
zarzgdzanie uzytkownikami, konfiguracja systemu oraz monitoring dziatania
platformy. Mogg nadawaé uprawnienia innym uzytkownikom, w tym instruktorom
i uczestnikom kurséw, tworzyc¢ i zarzgdzaé grupami uzytkownikow oraz kursantow.
Administratorzy majg réwniez mozliwos¢ przeglgdania logéw systemowych,
zarzgdzania repozytorium wiedzy oraz przeprowadzania audytéw bezpieczenstwa.

o Instruktorzy: Majg uprawnienia do tworzenia, zarzgdzania i publikowania szkolen
i testow wiedzy, egzamindéw, quizdow, =zadan praktycznych, symulaciji
komputerowych. Mogg moderowac¢ tresci, zarzgdza¢ uczestnikami kursow,
ustawia¢ daty rozpoczecia i zakonczenia walidacji oraz nadawa¢ uprawnienia do
swoich egzamindw innym instruktorom lub uzytkownikom.

o Uczestnicy kurséw: Majg dostep do tresci szkolen, materiatdw edukacyjnych
i egzamindw, w ktorych sg zarejestrowani, mogg komunikowac sie z instruktorami
i sprawdzac wyniki egzaminow i testéw. Uczestnicy mogg réwniez przeglgdaé swoje
postepy oraz otrzymywacC powiadomienia o nowych kursach i terminach
egzamindw.

5.4. Szczegotowe Wymagania Funkcjonalne dla Platformy

Tworzenie i Zarzagdzanie Kursami i Egzaminami: Instruktorzy muszg mie¢ mozliwosc
tworzenia, edycji i publikowania kurséw i egzamindw za pomocg intuicyjnego edytora
WYSIWYG. Kursy i egzaminy mogg zawiera¢ rozne rodzaje tresci, w tym pliki wideo (w
tym Full HD), audio, dokumenty tekstowe (PDF, DOCX, TXT), obrazy (JPEG, PNG) oraz
tresci interaktywne zgodne ze standardem SCORM.

Platforma LMS umozliwia warunkowe ograniczanie dostepu do zasobdéw i aktywnosci (na
podstawie dat, wynikéw, ukonczen poprzednich modutéw) oraz automatyczne $ledzenie
ukonczenia aktywnosci i definiowanie kryteriow zaliczenia kursu.
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Platforma LMS umozliwia tworzenie nieograniczonej liczby kurséw, grupowanie ich w kategorie,
import i kopiowanie kursow (backup/restore) oraz ustalanie formatéw kursu (np. tygodniowy,
tematyczny) i trybow realizacji (prowadzone, samodzielne, blended).

Tablica Ogtoszen: Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca administratorom i instruktorom
publikowanie ogtoszen o kursach i egzaminach dla uzytkownikow kursow.

Ankiety i Formularze: Mozliwos¢ tworzenia i zarzgdzania ankietami oraz formularzami,
ktdre mogg by¢ udostepniane uczestnikom kursow.

Kalendarz: Wbudowany kalendarz do zarzgdzania terminami kurséw, egzaminow i innych
wydarzen.

Powiadomienia: Mechanizm powiadamiania e-mail o zmianach, zapowiedziach,
0 Wwyznaczonym terminie egzaminu. Powiadomienia mogg by¢ wysytane do
poszczegolnych uzytkownikéw lub catych grup.

Raportowanie: Platforma musi udostepnia¢ rozbudowany system raportowania
aktywnosci uzytkownikéw, odbytych kurséw ,wynikéw egzamindéw oraz innych dziatah w
systemie. Raporty muszg by¢ dostepne w formatach takich jak PDF, XLSX, XML i muszg
obejmowac historie egzamindw, dzienniki ocen, wyniki testow oraz postepy uzytkownikow.
Dostep do raportow musi by¢ ograniczony do uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie
uprawnienia.

Platforma LMS udostepnia raporty globalne i szczegdtowe (w tym raporty odpowiedzi z quizéw
oraz automatyczne przeliczanie punktacji testéw) eksportowalne do formatéw PDF, XLSX i
XML, umozliwiajgce analize postepow uczestnikow w wielu kursach.

Rejestracja i Uczestnictwo w Kursach: Platforma musi umozliwia¢ automatyczng
rejestracje uzytkownikdw na kurs i egzamin, rejestracje reczng przez administratora oraz
samodzielng rejestracje przez uzytkownikéw. Uczestnicy mogg mie¢ dostep do
egzamindw z ograniczonym czasem, na przyktad do wypetnienia testu w okreslonym
terminie.

Tworzenie Tresci Edukacyjnych: Instruktorzy muszg mie¢ mozliwos$¢ tworzenia testow
z pytaniami otwartymi i zamknietymi, ankiet oraz formularzy. System musi wspiera¢
tworzenie odznak i certyfikatéw dla uzytkownikéw, a takze zarzgdzanie ich cyklem zycia.

Platforma LMS umozliwia osadzanie i wykorzystanie tresci H5P (quizy, interaktywne
prezentacje, gry edukacyjne) oraz dodawanie aktywnosci wideo (YouTube, Vimeo) z
mozliwoscig wymuszenia obejrzenia okreslonej czesci lub catego materiatu.

Repozytorium: Platforma musi posiadac repozytorium materiatéw, w ktérym instruktorzy
beda mogli przechowywac, organizowac i udostepniac tresci. Repozytorium musi zawierac
przeglgdarke umozliwiajgcg wyszukiwanie materiatbw na podstawie réznych kryteridw,
takich jak typ pliku, data dodania, autor, kategoria egzaminu.

Interfejs Uzytkownika: Musi by¢ dostepny w jezyku polskim, responsywny i dostosowany
do réznych urzadzen, w tym komputeréw stacjonarnych, tabletéw i smartfonéw. Interfejs
musi spetnia¢ wymogi WCAG 2.1 na poziomie AA, aby umozliwi¢ dostepnosc tresci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Dashboard uzytkownika: Platforma LMS umozliwia kontynuacje ostatniej aktywnosci kursowej,
prezentuje graficzne wykresy statystyk podejsc i zaliczen kurséw, oznacza kursy obowigzkowe
specjalng ikong /grafikg, wskazuje daty konca dostepu do kurséw oraz udostepnia szybkie
skroty do kurséw biezgcych oraz planowanych.
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Baza wiedzy: Platforma LMS zapewnia uporzgdkowang baze plikow z podziatem na katalogi z
mozliwoscig szybkiego wyszukiwania i filtrowania zasobdw.

Komunikaty: Platforma LMS umozliwia tworzenie i publikowanie komunikatéw dla uzytkownikéw
(aktualnosci / blog) do przekazywania ogtoszen i informaciji.

6. Projekt Graficzny
Projekt graficzny platformy musi by¢ zgodny z wytycznymi KPO i spojny z tozsamoscig wizualng
Zamawiajgcego. Elementy takie jak kolorystyka, typografia i uktad interfejsu muszg by¢
uzgodnione z Zamawiajgcym. Platforma musi by¢ atrakcyjna wizualnie, funkcjonalna oraz tatwa
w nawigacji. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ co najmniej trzy wersje projektow
graficznych do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

7. Wymagania Prawne
Platforma musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z ustawg o ochronie
danych osobowych oraz RODO. System musi zapewnia¢ petng zgodno$¢ z przepisami
dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych oraz umozliwia¢ zarzgdzanie danymi osobowymi
uzytkownikow zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

8. Wymagania dotyczace Testow i Odbiorow
Przed przekazaniem platformy do uzytku muszg zosta¢ przeprowadzone testy bezpieczenstwa,
funkcjonalne oraz wydajnosciowe. Raporty z tych testow muszg zosta¢ przekazane
Zamawiajgcemu. Testy muszg obejmowac wszystkie aspekty funkcjonalnosci platformy, w tym
zgodnos¢ z wymaganiami RODO, integralnosé danych oraz wydajnosc¢ systemu przy duzej liczbie
uzytkownikow.

9. Dostepnos¢ Systemow i Ich Zabezpieczenia

« Platforma musi zapewnia¢ wysoki poziom dostepnosci ustug, zgodnie z ustalonym SLA,
na poziomie co najmniej 99% w skali roku.

« Wymagane jest gromadzenie i przechowywanie logow wszystkich operacji w systemie,
ktére muszg by¢ dostepne dla administratoréw i przechowywane przez co najmniej 6
miesiecy.

« Wykonawca zobowigzany jest do regularnego monitorowania wydajnosci systemu oraz do
przedstawiania kwartalnych raportéw na temat jego funkcjonowania.

« Platforma musi mie¢ wdrozong polityke bezpieczehstwa teleinformatycznego, mozliwg do
przekazania Zamawiajgcemu na zgdanie.

10. Gwarantowany Poziom Ustug (SLA)

« Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia systemu zgtoszen serwisowych poprzez
dedykowany adres e-mail oraz telefonicznie na wyznaczony numer telefonu podany przez
Wykonawce.

o Czas reakcji na zgtoszenia oraz czas naprawy btedow i usterek musi by¢ zgodny
z ustaleniami SLA.

e Gwarantowana dostepnosc¢ ustug musi wynosi¢ co najmniej 99% w skali roku.

o Zgtoszenia serwisowe bedg przyjmowane w dni robocze w godzinach 7:00-15:00.
Zgtoszenia serwisowe dokonane po godzinie 15:00 bedg rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.

« Wykonawca zapewni 5 godzin serwisowych miesiecznie, ktére mogg by¢ wykorzystane na
wsparcie techniczne, naprawy, konsultacje lub szkolenia uzytkownikéw. Wszelkie zadania
wykonane w ramach godzin serwisowych muszg zostaC potwierdzone protokotem
zawierajgcym opis wykonanych prac oraz liczbe wykorzystanych godzin.

o Definicje Bledow:
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o Btad Krytyczny: Przerwanie funkcjonowania gtéwnych funkcji platformy,
uniemozliwiajgce prace uzytkownikow. Wymaga natychmiastowej interwenciji.
o Btad Powazny: Usterka wptywajgca na znaczng czes¢ funkcjonalnosci platformy,
ale nie uniemozliwiajgca catkowicie jej dziatania.
o Btad Zwykly: Drobne usterki, ktére nie wplywajg na ogdlne funkcjonowanie
platformy, ale wymagajg naprawy w okreslonym czasie.
Czasy usuwania usterek:
o Btad Krytyczny: Czas reakcji: 1 godzina, czas naprawy: 4 godziny.
o Btad Powazny: Czas reakcji: 3 godziny, czas naprawy: 1 dzien roboczy.
o Btad Zwykly: Czas reakcji: 1 dzien roboczy, czas naprawy: 3 dni robocze.
11. Szkolenia

 Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen dla administratorow oraz
instruktoréw. Szkolenia te muszg obejmowacé wszystkie aspekty uzytkowania platformy,
w tym zarzadzanie kursami, tworzenie tresci edukacyjnych, zarzgdzanie uzytkownikami
oraz obstuge systemu raportowania.

e tgczny czas szkolen to 30 godzin, ktére mogg by¢ realizowane online, zgodnie ze
wskazaniami Zamawiajgcego.

« W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewni dodatkowe szkolenia na Zzadanie
Zamawiajgcego, ktére mogag by¢ przeprowadzane w ramach godzin serwisowych.

« Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia materiatbw  szkoleniowych
w formie elektronicznej, dostepnych dla wszystkich uzytkownikéw platformy.

12. Utrzymanie Platformy

o« Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania platformy przez okres 12 miesiecy od
uruchomienia.

« W ramach utrzymania Wykonawca zapewni: regularne aktualizacje systemu, w tym
aktualizacje zabezpieczen, monitoring systemu i biezgce usuwanie zgtoszonych usterek,
wsparcie techniczne, w tym realizacje zgtoszen serwisowych oraz konsultacje techniczne,
hosting zgodny z RODO na serwerach w krajach europejskich przez caty okres
utrzymania.

« Po uptywie 12 miesiecy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego niewytgczna,
nieograniczong w czasie i terytorialnie licencje wieczystg na Platforme (w tym wszystkie
moduty i funkcjonalnosci dostarczone w ramach umowy), wraz z prawem do modyfikaciji,
rozwoju i utrzymania Platformy. Wykonawca zapewni réwniez migracje Platformy z
infrastruktury Wykonawcy na infrastrukture Zamawiajgcego, obejmujgca przeniesienie
danych, konfiguracje srodowiska i uruchomienie produkcyjne u Zamawiajgcego.

e Po przekroczeniu 5 godzin serwisowych miesiecznie, Wykonawca uzgodni
z Zamawiajgcym wynagrodzenie za dodatkowe godziny wsparcia, ktore zostanie zawarte
w umowie.

13.Licencjonowanie
+ Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu licencji na wszystkie
komponenty platformy e-walidacyjnej, ktére sg niezbedne do jej funkcjonowania.

o W przypadku wykorzystania oprogramowania open-source, Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia petnej dokumentacji licencyjnej oraz informacji o wszystkich
wykorzystanych rozwigzaniach open-source.

o Zamawiajgcy bedzie miat petne prawa do korzystania, modyfikowania i rozwijania
platformy na podstawie przekazanych licenciji.

14. Gwarancja

« Wykonawca gwarantuje, ze wdrozona ustuga bedzie wolna od wad oraz ze bedzie

zapewnione wsparcie w celu zgfaszania i usuwania ewentualnych btedow.
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Gwarancja obejmuje caty okres utrzymania platformy, a takze wsparcie w zakresie
usuwania btedow krytycznych, powaznych i zwyktych, zgodnie z okreslonymi czasami
napraw.

15.Ré6wnowaznos¢ Rozwigzania

o« Platforma moze by¢ oparta na rozwigzaniu open-source, uzgodnionym
z Zamawiajgcym. Oferowane rozwigzanie musi spetniaC wszystkie wymagania okreslone
w niniejszym dokumencie.

e W przypadku zastosowania réwnowaznych rozwigzan, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢c dokumentacje potwierdzajagcg zgodnosé oferowanego rozwigzania
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego.

16.Kryteria Réwnowaznosci — Ocena, Zasady, Wymagania

« Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisane przez
Zamawiajgcego, jest zobowigzany wykazac, ze oferowane przez niego rozwigzanie
spetnia wszystkie wymagania okre$lone przez Zamawiajgcego.

o Ciezar dowodowy w zakresie udowodnienia rownowaznosci zaoferowanego rozwigzania
spoczywa na Wykonawcy.

o W przypadku zaoferowania rozwigzania rownowaznego, Wykonawca zobowigzany jest
wykazacC, ze oferowane przez niego rozwigzanie rownowazne spetnia wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego, zatgczajgc do oferty dowody potwierdzajgce, ze
rozwigzanie rownowazne spetnia wszystkie parametry rownowaznosci.

17.Kryteria oceny ofert
Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie nizej okreslonych kryteridw i wag:

Lp. Kryterium Waga
1. Cena brutto za wykonanie przedmiotu zamowienia 100 %

18. Termin realizacji zamoéwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia platformy w terminie do dnia 15.01.2026r.



